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Rédaction du mémoire technique dans le cadre de laréponse a
un appel d’offre public : niveau Expert

OBJECTIF

La vocation de cette formation trés opérationnelle est de présenter un sommaire de mémoire technique
d’excellence, puis d’entrer dans le détail de sa composition et fournir des conseils clés pour passer d’un
mémoire technique complet et de qualité a un mémoire technique expert .

PERSONNES CONCERNEES :
Artisans, conjoints et salariés des entreprises artisanales du batiment qui souhaitent progresser dans la
réponse aux marchés publics en améliorant leur mémoire technique actuel.

VALIDATION
Attestation de formation

DUREE
8 heures

CONTENU PEDAGOGIQUE

1. Rappel sur les marchés publics et le mémoire technique
CCTP, Plans, Etudes, RC... Faire un mémoire technique, c’est répondre a une demande d’un client, mais
c’est aussi d’autres choses...

- Sous-criteres

- Détails et justifications

2. Un trés bon mémoire technique
Cette partie présentera un sommaire de mémoire technique d’excellence et entrera dans le détail de son
contenu, point par point, avec exemples réels.
- Sommaire
- Introduction, Entreprise et Compréhension du besoin et adaptations + Points démarguants
- Humain et matériel
- Certifications, Labels et Normes
- Process général, Méthodologie, Modes opératoires, Enchainement des taches...
- Partie technique détaillée (documentations, fiches, avis...)
- Qualité et controle
- Autres éléments (Environnement, Social, Sécurité, Hygiéne, SAV, GPA...)
- Plannings et délais
- PSE/PSA et variantes éventuelles
- Astuces et conseils pour se démarquer : Raisons de nous choisir/Avantages concurrentiels
démarquants

3. Cas pratiques du Formateur
Le formateur présentera des mémoires réalisés par lui, corrigés par lui, améliorés par lui, notés par lui,
expertisés par lui...
- Travail sur les mémoires techniques du formateur
- Travail sur les mémoires techniques apportés sous forme électronique par les stagiaires : fond
et forme

Centre Technique et de Formation des Professionnels de 1’ Artisanat

11 rue Jean Monnet - BP 6 - 31240 SAINT-JEAN - Tél. 05.34.25.40.71 — Fax : 05.61.48.50.16
Association Loi 1901 déclarée auprés de la Préfecture de Haute-Garonne le 30 juillet 2012 SIRET 334 283 322 00033
ctfpa@orange.fr n° déclaration d’activité : 73.31.00647.31



